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BEVEZETO

Az Egészségligyi Toxikologiai Tajékoztatd Szolgélat (tovabbiakban: ETTSZ) a
Fodor Jozsef Orszadgos Kozegészségiigyi Kozpont, 1998. januar 1-én létrejott
Orszagos Kémiai Biztonsagi Intézetének (tovabbiakban: OKK-OKBI) osztalya.

Tevékenységét kormanyrendeletek, 2001. januar 1-t6] torvény hatarozza meg,
amelynek hatdlya az ember €s kornyezet karositasara képes veszélyes anyagokra
¢s veszélyes készitményekre, ill. az azokkal folytatott tevékenységekre terjed ki.

Veszélyesnek mindsiil az az anyag, illetve készitmény, amely az alabbi csopor-
tok valamelyikébe besorolhato:

— robbanasveszélyes

—  ¢égést eldsegitd, oxidalod

— fokozottan tlizveszélyes

—  tlizveszélyes

—  kevésbé tlizveszélyes

— nagyon mérgezo

—  mérgezo

—  éartalmas

—  mard (korréziv)

—  irritdl6 vagy izgatd

— tulérzékenységet okozo (allergizalo, szenzibilizald)
—  karcinogén

— mutagén

— reprodukciot karositd

— kornyezetszennyezd, kornyezetkarositd (6kotoxikus)

A felsorolt osztalyok egyikébe sem besorolhatd anyagok, illetve készitmények
veszeélyesség szerint nem osztalyozhatdk

A Kémiai Biztonsagi Torvény hatalya nem terjed ki:

— az emberi vagy allatgydgyaszati célra hasznalt gyogyszerekre
(keésztermékekre)

— apszichotrop anyagokra illetve kabitoszerekre

— a kozmetikai termékekre

— akiilon jogszabaly szerint hulladéknak mindsiild



anyagkeverékekre
— aradioaktiv anyagokra
— az ¢lelmiszerekre
— atakarmanyokra
— andvényveédo szerekre és a termésnoveld késztermékekre

Az ETTSZ informaciot szolgéltato feladata ezen veszélyes anyagok és veszélyes
készitmények esetében is kotelezd (kivétel radioaktiv anyagok)



I. AZ EGESZSEGUGYI TOXIKOLOGIAI TAJEKOZTATO
SZOLGALAT ADMINISZTRATIV FELADATAI

A. Veszélyes anyagok és veszélyes készitmények nyilvantartasa (adatbdzis)

Az ETTSZ a veszélyes anyagok és veszélyes készitmények orszdgos nyilvan-
tartasa keretében gytijti, feldolgozza ¢€s rendszerezi a felsoroltakkal kapcsolatos
toxikologiai, kozegészségiigyi €s klinikai adatokat.

Az orszagos nyilvantartast a 233/1996. (XII. 26.) rendelet hatalybalépését meg-
el6zden bejelentett adatok:

—  bejelentolapok
—  szakvélemények,
—  minosito okiratok,

valamint a 2000. évi XXV. Torvény a Kémiai Biztonsagrol, hatalybalépése utan
az OKBI altal az ETTSZ-nek megkiildott:

—  bejelentést regisztralo okiratok,

—  torzskonyvezési okiratok,

—  muszaki dossziéek,

—  Dbiztonsdgi adatlapok,

— arendelet hatdalya ala nem tartozo veszélyes anyagok és
készitmények (kivétel radioaktiv anyagok)

—  tevékenységi és forgalmazasi engedélyezést végzo szervek
toxikologiai, kozegészségiigyi és klinikai adatai,

illetve, a bejelentésre kotelezett veszélyes készitmények esetén:

—  kozvetett bejelentes
alapjan vezeti.

Az ETTSZ kozvetlen bejelentés alapjan a régi veszélyes anyagok (az EINECS:
European Inventory of Existing Commercial Substances; és az ELINCS:
European List of Notified Substances jegyzékében szerepld anyagok, valamint
az EiM t4jékoztatojaban felsorolt anyagok), illetve veszélyes készitmények nyil-
vantartasat végzi.




B. Az egészségiigyi ellatas mérgezési esetbejelentéseinek gyiijtése,
feldolgozdsa és évi jelentése

Az OKK-OKBI - Egészségiigyi Toxikologiai Tajékoztaté Szolgalat
(ETTSZ) az egészségligyi intézmények altal bejelentett emberi mérgezési
eseteket a 2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrél, a 44/2000. (XII. 27.)
EiM rendelet, valamint az Orszagos Statisztikai Adatszolgaltatdsi Program
(OSAP) ,Jelentés az emberi mérgezési esetekrdl” (nyilvantartasi szam: 1570)
eldirasai alapjan dolgozza fel.

Az egészségiigyi ellatds mérgezési eset bejelentéseinek gyljtését, majd
azok feldolgozasat és az ¢évi jelentés Osszedllitasat, 1999-t0l az ETTSZ altal
kidolgozott ,,szamitogépes adatfeldolgozo program”™, 2003-tdl pedig a ,,Kémiai
Biztonsagi Informacidés Rendszer” (KBIR) biztositja, eleget téve az OSAP,
valamint a WHO eldirasainak is (nemek és korcsoportok szerinti feldolgozas).

A bejelentett adatok statisztikai feldolgozdsa az alabb felsorolt szempontok
alapjan torténik:

megye,

a mérgezett neme,

a mérgezett kora,

a mérgezést el61dézd anyagok ¢és készitmények:

el S

a./ gyogyszerek,
b./ ipari és haztartasi anyagok,
c./ novényvédo szerek,
d./ egyéb anyagok,
e./ kabitoszerek,
5. A mérgezések modja:
a./ ongyilkossag,
b./ véletlen,

6. A mérgezések kimenetele:
a./ nem halalos,
b./ haldlos.



A csoportba rendezés szempontjai
a bejelentett adatok statisztikai feldolgozasahoz

Nemek Kor
(férfi, nd) (10 korcsoport)
\ 4 A 4

Mérgezo anyag*
(gybgyszer, ipari-haztartasi anyag
ndvényveédo szer, egyéb)

A 4

A mérgezés mdodja
(suicid, véletlen)

A 4

Kimenetel
(halélos, nem halalos)

*a nemek szerinti feldolgozas megyék szerinti bontasban torténik

A statisztikai feldolgozo6 rendszer alkalmas arra, hogy az emberi mérgezési
esetek feldolgozasa pontos, naprakész, az Osszeallitott €évi jelentés statisztikailag
konnyen értékelhetd és a kiilonb6z6 abrak segitségével szemléletes legyen.
Egyben atlathatova teszi a mérgezési szempontbdl legveszélyesebb
anyagcsoportokat és a legérintettebb populaciot.



Il. AZEGESZSEGUGYI TOXIKOLOGIAI TAJEKOZTATO
SZOLGALAT INFORMACIOS FELADATAI

Az ETTSZ a nyilvantartasban szerepld vesz€lyes anyagokra és veszélyes
készitményekre vonatkozo megkeresésre, 24 oOras ligyelet formajaban, felvilago-

sitast (informaciot) ad az emberi élet €s egészségvédelme, valamint a kérnyezet-

védelem érdekében:

- a mérgezettek orvosi elsésegélynyujtasat és egészséguigyi
ellatasat vegzok részére a betegellatashoz sziikséges mér-
tékben,

- az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat (a
tovabbiakban: ANT. S7) részere,

- a munkabiztonsdgi és munkaiigyi feliigyelet részére, munka-
balesetek megeldzéséhez,

- a fegyveres erok, a rendvédelmi szervek, torvényben
meghatarozott feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi
szolgalat részére kémiai katasztrofa-helyzetek megelozési
és felkesziilesi terveinek elkészitéséhez, valamint balesetek
kovetkezményeinek elharitasdhoz,

- a birosag, az iigyészség, a rendorség és az igazsaguigyi
szakertok reszere,

- a kornyezet- és természetvédelmi, illetve a viziigyi
hatosagok részére,

- a novényvedelmi, illetve az allategészségiigyi hatosagok
részere,

- a lakossag részére mérgezések megelozése céljabol, a lai-
kus elsosegelynyujtashoz sziikséges mértekben,

- a gazdalkodo szervezet, illetve érdekképviseleti szerveik,
tovabba barmely kérelmezo részére toxikologiai
kérdésekben.

- Az Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgalatnak; a mérgezettek orvosi
elsdsegélynyujtasat és  egészségligyi  ellatasat végzOk részére; a
munkabiztonsagi és munkaiigyi hatdsag; a fegyveres erdk, rendvédelmi
szervek, nemzetbiztonsagi szolgalatok; birdsag, {ligyészség, rendorség,
igazsagligyi szakértOk; kornyezet- €és természetvédelmi, ill. viziigyi hatosag;
novényvédelmi, allategészségligyi hatdsag, valamint a lakossag részére
az ETTSZ éaltal szolgaltatott informdacid téritésmentes (ingyenes).



- A gazdalkodo szervezetek, illetve érdekképviseleti szerveik részére,
toxikologiai kérdésekben, valamint barmely kérelmez6 esetén, az ELINCS és
az EINECS, valamint a 233/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet alkalmazasaval
osszefiiggd EU irdnyelvek tartalmardl adott informacio térités ellenében
torténik.

- Az ETTSZ altal szolgaltatott téritésmentes informacid zoldszam
(06-80-22-11-99) igénybevételével kérhetd.

Az Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgdlatnak az ETTSZ dltal
szolgaltatott adatok:

a vesz€lyes anyagokkal, illetve készitményekkel folytatott, tevékenységhez, a
tevékenység gyakorldsanak helye szerint illetékes megyei intézet engedélye

sziikséges.

Mivel a tevékenységi engedély kérelmezéséhez sziikséges adatok kozott —
»gyartani, forgalmazni, illetve alkalmazni kivant veszélyes anyagok, veszélyes
készitmények jegyzéke és Biztonsagi Adatlapjai is szerepelnek” — az ANTSZ-
eknek adott informaciok tizleti titkokat, illetve bizalmasan kezelend6 adatokat is

tartalmazhatnak. Ezek kozlése a bizalmas adatkdzlés szabalyai szerint torténik.

A bejelentési és Torzskonyvezési eljarasok soran, az OKK-OKBI-nek, illetve az
ETTSZ-nek — a bejelentd, torzskonyveztetd nyilatkozata hianydban — a

tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kell kezelnie.

A bizalmasan kezelendo6 adatok:

—  szakvélemények, mindsito okiratok, biztonsagi adatlapok
(masolat, fax, stb.),

— aveszélyes készitmények pontos %-os oOsszetétele,

— a tevékenységi és forgalmazasi eljardasokkal kapcsolatos
adatok, (nyilatkozatok, kiegészitések, vizsgalatok)

— a veszélyes anyag, veszélyes készitmény részletes, fizikai,
kémiai tulajdonsagai,

—  okotoxikologiai vizsgalatok és

—  toxikologiai vizsgalatok részletes adatai



— uj veszélyes anyag torzskonyvezesével kapcsolatos adatok:
—  torzskényvezési okirat,
—  miszaki dossziék,
—  szakvélemények,
— laboratoriumi vizsgalatok eredményei
— az anyag azonositasdara vonatkozo adatok:
—  tapasztalati, szerkezeti képlet,
—  tisztasagi fok,
—  szennyezoanyagok, stabilizatorok, inhibitorok,
—  kimutatdsi és meghatarozasi modszerek
— az anyagra vonatkozo informdciok:
—  termelés (expoziciobecslés),
—  gyartasi, technologiai folyamatok,
— az anyag funkcioja,
— az anyag koncentracioja a forgalmazott termékben,
készitményben,
— eldiranyzott termelés és behozatal

Az ANTSZ-nek szolgaltatott adatok:

— veszélyes anyag: név, CAS-szam, EU-szam, EINECS-szam,

—  veszélyes készitmény: pontos név,

— gyarto cég: név, cim, telefon, fax,

—  forgalmazo céeg: név, cim, telefon, fax,

— importdlo cég: név, cim, telefon, fax,

—  veszélyes készitmény: %-os oOsszetétel, (hatoanyagok, ada-
lékok, szennyezoanyagok)

—  veszélyesség szerinti besorolds: veszélyjel,
az anyag veszelyességére utalo R mondatok
az anyag biztonsagos hasznalatara utalo S mondatok

— elsosegélynyujtasra vonatkozo adatok,

—  tiizveszelyesség (anyag, készitmény)

—  baleset esetén foganatositando ovintézkedések,

— az anyag, illetve készitmény kezelésére, tdroldsara vonat-
kozo adatok,

— az egészseget nem veszélyezteto munkavegzes feltételei,

— az anyag, készitmény fizikai, kémiai tulajdonsdagai,

— az anyag, készitmény stabilitdsdra és reakcioképességére
vonatkozo adatok,

—  toxikologiai adatok (dltalanos, részletes),

— az anyagok, készitmények 6kotoxikus hatasai és

10



—  hulladékkezelésre és artalmatlanitasra vonatkozo adatok.
A mérgezettek orvosi elsosegélynyujtisat és egészségiigyi ellatdsdat végzok
részére a betegellatdshoz sziikséges mértékben

az ETTSZ informaciot ad:

— a veszélyes anyagok és keszitmeények (kémiai, fizikai tulaj-
donsag) és veszélyes Gsszetevoirdl,
— az anyagok és készitmények mergezo hatdsairol (toxicitds)
—  célszervek, szervrendszerek
—  tiinetek
—  tiinetegyiittesek
—  késoi hatasok lehetoségeirol (kronikus hatas)
— a meéregtelenités modja (egyszeri, dltalanos), eljarasok
(hdanytatas, hashajtas), ezek javallata és ellenjavallata.
— antidotumok (ha létezik)
— az aktualis (mérgezési) eset megbeszélése.

akut hatas

A munkabiztonsdagi és munkaiigyi feliigyelet részére munkabalesetek
megelozése érdekében, valamint a birosdg, iigyészség, a rendorség és az
igazsagiigyi szakeértok részére:

az ETTSZ az OKK-OKBI-n keresztiil és jovahagyasaval, valamint az OKK-
OMEFT altal feliigyelt Toxikologiai Bizottsag felkérésére szolgaltat adatokat
(levél, telefon, fax) a veszélyes anyagok és veszélyes készitmények altal
okozott stulyos mérgezésekrdl (Ongyilkossag, gyilkossdg, munkahelyi
baleset), valamint a szervekben ¢&s szervrendszerekben okozott

elvaltozasokrol (részletes tiinettan):

—  akut és kronikus hatas tiinettana

—  késoi hatasok

—  kolcsonhatadsok (antagonizmus, szinergizmus)
—  kozponti idegrendszer, periférias idegek

— ver és verképzoszervek

—  belsoelvalasztasu mirigyek,

—  mdjelvaltozasok,

—  kivalasztoszervek, nemi szervek,
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—  bor és szemelvaltozasok,

—  sziv és errendszer,

—  teratogén, mutagén és karcinogén hatasok és
—  immunotoxicitasra vonatkozo adatok.

Foglalkozas-

veszélyes anyaggal és veszélyes

egészségiigyi orvosok készitménnyel tortént mérgezések és tizemi

részére:

balesetek megelozése illetve megtorténte
esetén.

A fegyveres erok, a rendvédelmi szervek, a nemzetbiztonsagi szolgalat
részére kémiai katasztrofa-helyzetek megelozési és felkesziilési terveinek
elkészitéséhez, valamint balesetek kovetkezményeinek elhdritasahoz
szolgadltatott informaciok:

— a veszélyes anyagokra és veszélyes készitményekre vonat-
kozo altalanos adatok:

megjelenési forma
egeészségkarositd hatas — tiinetek

— aveszélyes anyag és veszélyes készitmény viselkedése:

levegovel elegyedve
vizzel elegyedve (vizzel valo kémiai reakcio)

—  biztonsagi eloéirasokra vonatkozo adatok
— aveszélyes anyag illetve veszélyes készitmény altal oko-
zott baleset kovetkezményeinek lekiizdése:

tiizveszélyes, robbandsveszélyes, égést taplalo
anyag

az éges és hobomlasi gazok tulajdonsagai, hata-
sai

informacio a por form4ja anyagok €s készitmé-
nyek robbanasi veszélyeire

mentési intézkedések véletlenszerl kiszorodas
esetén

mentési intézkedések mérgezés esetén
elsésegély — modozatai.
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Kornyezet- és természetvédelmi, illetve viziigyi hatosagok
részére kozolt adatok:

— aveszélyes anyagokra illetve veszélyes készitményekre
vonatkozo altalanos adatok
— az anyag, készitmény toxikus hatasa:
—  élo szervezetekre kifejtett hatdsok
—  heveny toxicitas halakra
—  heveny toxicitas méhekre, madarakra, emlosokre
— azanyag LCsy és LDs, értéke
—  heveny toxicitas dafnidra
—  biodegradaciora vonatkozo adatok
— lebomlas (biotikus, abiotikus)
— lehetoségek az anyag artalmatlanitdsara ipari szinten és a
lakossag részére:
—  visszanyereés,
—  semlegesités,
— elszallitas,
—  drtalmatlanitas lehetésége (rendezett lerakas,
égetés, viztisztitds)

Novényvédelmi, illetve az dllategészségiigyi hatosagok
részére kozolt adatok:
a) novényvédo, termésnovelo anyagokra és

b) dllatgyogyaszati szerekre vonatkoznak

a) novényvédo szerek esetén

— anovényvédo szer pontos neve

—  fizikai, kémiai tulajdonsdg (faja)

—  hatoanyag (mennyiség, megnevezés) és vivoanyagok
—  méreg és veszélyességi kategoria

—  forgalmi kategoria

—  halveszélyességi kategoria

—  méhveszélyességi kategoria

heveny toxicitas dafnidra, madarakra, emlosokre
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—  thizveszélyességi kategoria

— elsosegély nyujtds és

— anovényvédo szerek hatéanyagaira vonatkozo adatok:

— anilin, asvdanyolaj, barium, bipiridilium,

(paraquat, diquat, cink-szulfat, DNOC,
ditiokarbamat, 2-4-D (fenoxi-ecetsav szarma-
zék), foszfor-hidrogen, inszekticid-karbamat,
kéndioxid, klorozott szénhidrogén, kumarin, lug,
metil-bromid, mész, nikotin, piretroid, réz, szer-
ves oldoszer, szerves foszforsavészter, szerves
on, szénkéneg, szénmonoxid.

b) dllatgyogydszati szerek esetén

— a készitmények pontos neve, hatoanyag

— nem kivanatos gyogyszerhatasok, mérgezés

— a nemkivanatos gyogyszerhatdsok csokkentésének fobb
szempontjai (adag, diagnozis, hatas és akut kezelés)

—  mérgezés. tiinetek, antidotum (ha létezik)

Lakossag részére a mérgezések megelozése céljabol, a laikus elsdsegélynyuij-
tashoz sziikséges mértékben:

a) Az informaciot igénylotol az ETTSZ altal kért fontosabb adatok (rovid

anamnézis)

—  gyerek felnott (kor, nem)
— az anyag, illetve készitmény pontos neve (lehetoleg a
csomagoldson feltiintetett feliratrol)
— aveszélyes anyag, illetve veszélyes készitmény (mérgezést
eloidézo anyag, készitmény):
—  gyogyszer,
— novenyvedo szer, termésnovelo szer,
— alkohol,
—  metilalkohol,
—  dllati eredetii mérgek,
— novenyi eredetii mérgek és gombak,
—  hdztartasi szerek (hypo, sosav, lug, stb.),
— gdzok, (CO,, CO, klor, stb.),
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—  szerves oldoszerek,

—  fagydllo folyadékok,

- sav, lug,

—  szénhidrogének,

—  nehézfémek,

—  milanyagok, (monomerek, stb.),

—  kadbitoszerek (Opium, kokain, kanabisz, halluci-

nogének, amfetamin, szerves oldoszer, stb.)

(A felsorolt anyagok és készitmények az emberi mérgezési esetek feldolgozasat
eldsegitd tablazatokon szerepelnek)

— A veszélyes anyag, készitmény mennyisége — lenyelés,
belégzés, borre jutds idopontja, véletlen, vagy szande-
kos.

—  Provokalt, illetve spontan hanyasra vonatkozo adatok

— Az anyag készitmény dltal okozott elvaltozasok (tiinetek):

—  szem, bor elvaltozadsok,

—  nehezlégzes,

— adlmossag, levertség,

—  hanyinger, hdnyas,

—  hasi gorcs, fajdalom,

—  hasmenés, obtsipacio,

— cianozis, sapadtsag, verejtékezeés,
—  Szdjszdrazsag, nyalfolyads,

— aritmia, palpitacio

—  pupilla - allapot

b) az ETTSZ feladatai a lakossagnak adott informdciok esetén:

— a mérgezést okozo anyag, illetve a veszélyes készitmény-
ben talalhato mérgezo komponens (pontos osszetétel nem
kozolheto)

— az anyag, készitmény dltal okozott tiinetek és ezek egybe-
vetése az informaciot kérok altal kozolt tiinetekkel

— a karosito hatas, ,,mérgezés”’ sulyossaganak mérlegelése

— a tiinetek illetve az anyag, készitmény ,,toxikus”’ hatasatol
fiiggden:

—  mento igénybevétele

—  hdziorvoshoz torténd iranyitas

—  egészseégligyi intézmény megnevezése (gyerek,
felnott)

— tanacsadas (egyszerii elsésegély) a mento, illetve orvosi
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ellatas elotti stabilizdlas céljabol:

—  szelloztetés

— testmelegités, hiités

—  ruhdzat eltavolitas (ha megengedett)

—  oldalfekvés, hanytatdas, folyadéksziikséglet pot-
lasa

—  bor-, szemkezelés, (lemosas)

— a helyiseg elhagydsa

— aveszélyes anyag, készitmény, valamint azok
csomagoldsanak megorzése

—  egyszeri méregtelenités és dekontamindlas

Gazdalkodo szervezetek, illetve érdekképviseleti szerveik, tovabba bdarmely
kérelmezo részére

az ETTSZ t4j¢koztatast ad:

—  toxikologiai kérdésekben
— informacio a 143/1997.(1X. 3.) Kormdnyrendelet dltal
modositott 233/1996.(X11. 26) Kormdnyrendelet, vala-
mint ezek végrehajtasarol szolo 4/1997.(11. 2) NM ren-
delet altal eloirt — a veszélyes anyagokkal és veszélyes
készitményekkel kapcsolatos eljardasokrol (2001. januar
1-t6l a Kémiai Biztonsagi Torvenyrdl):
—  bejelentés,
—  biztonsagi adatlap,
—  tevékenységi és forgalmazdsi engedélyekkel kap-
csolatos informdciok
—  CAS szam, EINECS és ELINCS szamok,
— veszélyjelek, R és S mondatok, a veszélyesség
megdallapitisanak szempontjai, valamint
— aveszélyes anyagok jegyzékével kapcsolatos

kerdesek.
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ll. AZEGESZSEGUGYI TOXIKOLOGIAI TAJEKOZTATO
SZOLGALAT INFORMACIO-SZOLGALTATASAT BIZTOSITO
ESZKOZOK

— A veszélyes anyagok és veszélyes készitmények adatait
tartalmazo nyilvantartas (kézi, szamitogépes ETTSZ adatbazis)

—  Internet
—  CD-ROM
—  MICROMEDEX
—  Poisindex
—  Tomes Plus
—  HERBARIUM
—  DROG — ENCIKLOPEDIA
—  MAGYARORSZAG GOMBAI
—  KEZIKONYVEK:

—  Encyclopedia of Toxicology I-111

—  Ellenhorn’s Medical Toxicology

—  Diagnosis and Treatment of Human Poisoning

— ROTE LISTE

—  Vegyészeti Lexikon

—  Munkaegészségiigyi és Munkavédelmi Enciklopédia
(ILO)

—  Handbook of Poisoning

—  Meérgek és ellenmeérgek

—  Farmakobotanika

—  Mérgezo Novények

—  Novényvédo szerek, termésnovelo anyagok (évente
felujitva)

—  Tdjékoztato az engedélyezett irtoszerekrol és az
egeszseégligyi kartevok elleni védekezés szakmai
iranyelveirol

—  Gydgyszer Kompendium

—  Veszélyes anyagok

—  Clinical Toxicology of Commercial Products

—  Dangerous Properties of Industrial Materials

—  The Sigma—Aldrich Library of Chemical Safety Data

—  Dictionary of Toxicology

—  Allatgyégydszati Vademecum

—  Mérgek és ellenmérgek lexikona
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IV. AZEGESZSEGUGYI TOXIKOLOGIAI TAJEKOZTATO
SZOLGALAT INFORMACIO-SZOLGALTATO FELADATANAK
MODOZATAI

Az ETTSZ informdacio-szolgaltatd feladatat, telefonon, e-mail-ben és
faxon (24 oras tligyelet), valamint és levelezés forméjaban végzi.

Ugyeleti telefonszam: 476'64'64
Zoldszam: 06'80'20'1 1'99

Fax: 476'1 1'38

E-mail:

bordasi.okbi(@.okk.antsz. hu
rakovszky.okbi@okk. antsz. hu

Levélcim: 1096. Bpo NagYVZ’ll‘ad tél‘ 2.
1437 Budapest, Pf. 839
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